
온라인 판매자·사업자용

계좌 지급정지에 대비하는 1장 체크리스트
정상적인 거래였다는 말보다, 당시의 기록을 남겨두는 것이 중요합니다. 법무법인 슈어

1 평소 보관하세요

판매글·주문서·계약서

구매자·거래처와 나눈 대화

택배 송장과 배송완료 기록

세금계산서·영수증·정산자료

입금자 이름·입금일·입금액

제3자가 송금했다면 그 이유와 대화

보관 요령

입금 전후 기록이 한눈에 이어지도록 거래별 폴더를 만들

어 두세요.

2 문자를 받았다면

1
은행·보낸 번호·날짜가 보이게 문자를 저장합니다.

2
어느 계좌가 어디까지 막혔는지 확인합니다.

3
문제가 됐다는 입금의 날짜와 금액을 찾습니다.

4
그 돈을 받은 이유가 드러나는 자료를 모읍니다.

5
경찰 연락이나 금감원 공고가 있는지 확인합니다.

먼저 하지 마세요

대화·주문내역을 지우거나, 인터넷 신청서를 그대로 복사

해 제출하지 마세요.

3 은행에 물어볼 네 가지

어느 입금이 문제됐나요? 지급정지 범위가 어디까지인가요?

어떤 자료를 내야 하나요? 채권소멸절차가 시작됐나요?

이런 경우에는 은행 서류만 생각하면 안 됩니다

• 경찰에서 연락을 받았거나 출석을 요구한 경우

• 여러 계좌가 막혔거나 신고된 입금이 여러 건인 경우

• 급여·정산이 멈춘 사업계좌인 경우

• 가상자산·상품권·제3자 송금이 끼어 있는 경우

은행에 낸 설명과 경찰에서 할 설명이 서로 달라지지 않도록 거래 순서를 함께 확인해야 합니다.

지급정지 문자를 받으셨나요?

문자 내용과 거래내역을 보내주시면, 슈어가 맡을 수 있는 사건인지 먼저 확인하겠습니다.
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